
แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ

ห้อข้อ : การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality)

ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency)

และการปรับปรถุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement)

ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ(Integrity and Transparency Assessment : ITA)

ของสถานีตำรวจนครบาลร่มเกล้า

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖



ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป / การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค / ขอบเขตการพัฒนา เหตุผลความจำเป็น

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินท่ีมี

จุดมุ่งหมายท่ีจะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาสถานีตำรวจ ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ท้ังการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการดำเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มรับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้สถานีตำรวจความสำคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ท่ีจะต้องมีการเปิดเผยต่อ

สาธารณชน โดยถือเป็นการประเมิน ท่ีครอบคลุมสถานีตำรวจท่ัวประเทศ

สถานีตำรวจเป็นหน่วยบริหารราชการท่ีให้บริการกับประชาชนอย่างใกล้ชิด โดยมผู้กำกับการ/หัวหน้าสถานี เป็นผู้บังคับบัญชา ซ่ึงมีภารกิจสำคัญในการ

รักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้สำเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ ดูแล

ควบคุม และกำกับการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจซ่ึงปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดอาญา

รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชนและความม่ันคงของราชอาณาจักร ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกำหนดให้เป็นหน้าท่ีของตำรวจหรือสำนัก

งานตำรวจแห่งชาติ ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศ และปฏิบัติการอ่ืนเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้การปฏิบัติหน้าท่ีของตำรวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ โดยเฉพาะการอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนท่ีมาติดต่อ หรือมารับบริการของสถานีตำรวจ จึงมีความสำคัญ

ซ่ึงสอดคล้องกับตัวช้ีวัดของสำนักงาน ป.ป.ช. ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency

Assessment: ITA) ได้แก่ ๑) คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) ๒) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (Communication Efficiency) และ ๓) การปรับปรุงระบบ

การทำงาน (Procedure Improvement) ท่ีหน่วยงานในการเข้าร่วมการประเมินจะต้องพัฒนา

ในการน้ี สถานีตำรวจนครบาลร่มเกล้าพิจารณาแล้วเห็นว่า เพ่ือให้การบริการประชาชนของสถานีตำรวจ มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และสอดคล้องตามตัว

ช้ีวัดท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด

จึงได้จัดทำแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ หัวข้อ : การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) ประสิทธิภาพการส่ือสาร

(Communication Efficiency) และการปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ข้ึน เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของสถานีตำรวจ และ

เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง

ปัญหา อุปสรรค ความยุ่งยาก (Pain Point) หรือความต้องการของผู้รับบริการ

๑.ผู้มารับบริการ ในแต่ละวันมีจำนวนมาก และต้องการความรวดเร็ว ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีของสน.นิมิมิตรใหม่ มีจำนวนไม่เพียงพอในการปฏิบัติงานแต่ละสายงาน

รวมถึงขาดความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี พอท่ีจะขับเคล่ือนงาน ให้ไปยังเป้าหมายท่ีผู้รับบริการจะพอใจได้มากท่ีสุด

ขอบเขตการพัฒนางานบริการ

๑)คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality)

๒)ประสิทธิภาพการส่ือสาร (Communication Efficiency)

๓)การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement)

ส่วนท่ี ๒ แนวทางการแก้ไขปัญหา

สถานีตำรวจนครบาลร่มเกล้า จัดทำแนวทางการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบแนวทางการปฏิบัติท่ีถูกต้อง และมีช่องทางการรับรู้การรับบริการ

หลายช่องทาง ดังน้ี

๑.พัฒนาจุดประชาสัมพันธ์ /การให้บริการ และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic

๒.พัฒนา One Stop Service และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่านInfo Graphic

๓.พัฒนาศูนย์บริการด้านข้อมูล (Public Information Service) และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic

๔.เผยแพร่พันธะสัญญา คู่มือ ข้ันตอนการให้บริการ e-service และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic

๕.เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการรับสินบน และ No gift Policy และแนวทางปฏิบัติ



๖.เผยแพร่แนวทางขับเคล่ือนงานป้องกันปราบปราม อาชญากรรม/CCTV /และเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีนำมาใช้ในเพ่ือท่ี เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันแก่ประชาชน

และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic

๗.ปรับปรุงและพัฒนาห้องปฏิบัติการสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ท่ีพนักงานวิทยุเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ กล้องวงจรปิด หรือ ผู้บังคับบัญชาส่ังการพร้อม

การปฏิบัติไปพร้อมกับหน้าจอ เพ่ือให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการระงับเหตุ เฝ้าระวัง และสร้างความเช่ือม่ัน เช่ือถือต่อประชาชน และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์

การพัฒนาผ่านInfo Graphic

๘.ปรับปรุงและพัฒนาแผนผังกล้อง (CCTV Map) เพ่ือเพ่ือให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการระงับเหตุ เฝ้าระวัง และสร้างความเช่ือม่ัน เช่ือถือต่อประชาชน และ

ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic

๙.ปรับปรุงและพัฒนาการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ไขและป้องกันอุบัติเหตุบนท้องถนน และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info

Graphic

ส่วนท่ี ๓ ผลลัพธ์ / ผลกระทบ

๓.๑ ผู้รับบริการได้รับการบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เช่น มีคู่มือการให้บริการประชาชน มีพันธะสัญญา เป็นต้น

๓.๒ ผู้รับบริการมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลการให้บริการ การส่ือสารเพ่ือสอบถามข้อมูล การแสดง ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ต่อการให้

บริการของสถานีตำรวจ เป็นต้น

๓.๓ ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

แผนกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ

หน่วยงาน กิจกรรม ระยะเวลา

งานอำนวยการ ดำเนินการตาม กระประเมิณคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment)

๑ ต.ค. ๖๕ - ๓๐ ก.ย.

๖๖

งานป้องกันปราบปราม ดำเนินการตาม กระประเมิณคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment)

งานจราจร ดำเนินการตาม กระประเมิณคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment)

งานสืบสวน ดำเนินการตาม กระประเมิณคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment)

งานสอบสวน ดำเนินการตาม กระประเมิณคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment)



ข้อมูล ณ วันท่ี ๒๑ เมษายน ๒๕๖๖

ตรวจแล้วถูกต้อง

พ.ต.อ.

( กฤษณ์พนธ์ เพ็ชรสดศิลป์ )

ผกก.สน.ร่มเกล้า


