
แผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ

หอขอ : การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality)

ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency)

และการปรับปรถุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement)

ภายใต การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ(Integrity and Transparency Assessment : ITA)

ของสถานีตำรวจนครบาลรมเกลา

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖



สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป / การวิเคราะหปญหา อุปสรรค / ขอบเขตการพัฒนา เหตุผลความจำเปน

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) เปนการประเมินท่ีมี

จุดมุงหมายท่ีจะกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาสถานีตำรวจ ดานคุณธรรมและความโปรงใส ท้ังการบริหารงานภายในหนวยงาน และการดำเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมรับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุนใหสถานีตำรวจความสำคัญตอขอมูลตาง ๆ ท่ีจะตองมีการเปดเผยตอ

สาธารณชน โดยถือเปนการประเมิน ท่ีครอบคลุมสถานีตำรวจท่ัวประเทศ

สถานีตำรวจเปนหนวยบริหารราชการท่ีใหบริการกับประชาชนอยางใกลชิด โดยมผูกำกับการ/หัวหนาสถานี เปนผูบังคับบัญชา ซ่ึงมีภารกิจสำคัญในการ

รักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสำเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ ดูแล

ควบคุม และกำกับการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจซ่ึงปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ปองกันและปราบปรามการกระทำความผิดอาญา

รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของประชาชนและความม่ันคงของราชอาณาจักร ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกำหนดใหเปนหนาท่ีของตำรวจหรือสำนัก

งานตำรวจแหงชาติ ชวยเหลือการพัฒนาประเทศ และปฏิบัติการอ่ืนเพ่ือสงเสริม สนับสนุนใหการปฏิบัติหนาท่ีของตำรวจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ โดยเฉพาะการอำนวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ีมาติดตอ หรือมารับบริการของสถานีตำรวจ จึงมีความสำคัญ

ซ่ึงสอดคลองกับตัวช้ีวัดของสำนักงาน ป.ป.ช. ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency

Assessment: ITA) ไดแก ๑) คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) ๒) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (Communication Efficiency) และ ๓) การปรับปรุงระบบ

การทำงาน (Procedure Improvement) ท่ีหนวยงานในการเขารวมการประเมินจะตองพัฒนา

ในการน้ี สถานีตำรวจนครบาลรมเกลาพิจารณาแลวเห็นวา เพ่ือใหการบริการประชาชนของสถานีตำรวจ มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และสอดคลองตามตัว

ช้ีวัดท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด

จึงไดจัดทำแผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ หัวขอ : การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) ประสิทธิภาพการส่ือสาร

(Communication Efficiency) และการปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) ภายใต การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติของสถานีตำรวจ และ

เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ

ปญหา อุปสรรค ความยุงยาก (Pain Point) หรือความตองการของผูรับบริการ

๑.ผูมารับบริการ ในแตละวันมีจำนวนมาก และตองการความรวดเร็ว ซ่ึงเจาหนาท่ีของสน.นิมิมิตรใหม มีจำนวนไมเพียงพอในการปฏิบัติงานแตละสายงาน

รวมถึงขาดความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี พอท่ีจะขับเคล่ือนงาน ใหไปยังเปาหมายท่ีผูรับบริการจะพอใจไดมากท่ีสุด

ขอบเขตการพัฒนางานบริการ

๑)คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality)

๒)ประสิทธิภาพการส่ือสาร (Communication Efficiency)

๓)การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement)

สวนท่ี ๒ แนวทางการแกไขปญหา

สถานีตำรวจนครบาลรมเกลา จัดทำแนวทางการใหบริการเพ่ือใหผูรับบริการไดรับทราบแนวทางการปฏิบัติท่ีถูกตอง และมีชองทางการรับรูการรับบริการ

หลายชองทาง ดังน้ี

๑.พัฒนาจุดประชาสัมพันธ /การใหบริการ และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic

๒.พัฒนา One Stop Service และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผานInfo Graphic

๓.พัฒนาศูนยบริการดานขอมูล (Public Information Service) และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic

๔.เผยแพรพันธะสัญญา คูมือ ข้ันตอนการใหบริการ e-service และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic

๕.เผยแพรนโยบายการตอตานการรับสินบน และ No gift Policy และแนวทางปฏิบัติ



๖.เผยแพรแนวทางขับเคล่ือนงานปองกันปราบปราม อาชญากรรม/CCTV /และเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีนำมาใชในเพ่ือท่ี เพ่ือสรางความเช่ือม่ันแกประชาชน

และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic

๗.ปรับปรุงและพัฒนาหองปฏิบัติการสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ท่ีพนักงานวิทยุเจาหนาท่ีสายตรวจ กลองวงจรปด หรือ ผูบังคับบัญชาส่ังการพรอม

การปฏิบัติไปพรอมกับหนาจอ เพ่ือใหเพ่ิมประสิทธิภาพในการระงับเหตุ เฝาระวัง และสรางความเช่ือม่ัน เช่ือถือตอประชาชน และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณ

การพัฒนาผานInfo Graphic

๘.ปรับปรุงและพัฒนาแผนผังกลอง (CCTV Map) เพ่ือเพ่ือใหเพ่ิมประสิทธิภาพในการระงับเหตุ เฝาระวัง และสรางความเช่ือม่ัน เช่ือถือตอประชาชน และ

ประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic

๙.ปรับปรุงและพัฒนาการนำเทคโนโลยีมาใชในการแกไขและปองกันอุบัติเหตุบนทองถนน และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info

Graphic

สวนท่ี ๓ ผลลัพธ / ผลกระทบ

๓.๑ ผูรับบริการไดรับการบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เชน มีคูมือการใหบริการประชาชน มีพันธะสัญญา เปนตน

๓.๒ ผูรับบริการมีชองทางในการเขาถึงขอมูลการใหบริการ การส่ือสารเพ่ือสอบถามขอมูล การแสดง ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ตอการให

บริการของสถานีตำรวจ เปนตน

๓.๓ ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

แผนกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ

หนวยงาน กิจกรรม ระยะเวลา

งานอำนวยการ ดำเนินการตาม กระประเมิณคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment)

๑ ต.ค. ๖๕ - ๓๐ ก.ย.

๖๖

งานปองกันปราบปราม ดำเนินการตาม กระประเมิณคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment)

งานจราจร ดำเนินการตาม กระประเมิณคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment)

งานสืบสวน ดำเนินการตาม กระประเมิณคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment)

งานสอบสวน ดำเนินการตาม กระประเมิณคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment)



ขอมูล ณ วันท่ี ๒๑ เมษายน ๒๕๖๖

ตรวจแลวถูกตอง

พ.ต.อ.

( กฤษณพนธ เพ็ชรสดศิลป )

ผกก.สน.รมเกลา


