
 

  



คู่มือการปฏิบติังานการจดัการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต/แจง้เบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

สถานีตาํรวจนครบาลรม่เกล้า 

 

 

๑.หลกัการและเหตุผล 

การดําเนินการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบการสง่เสรมิและคุม้ครอง

คุณธรรมจรยิธรรมของขา้ราชการตํารวจและบุคลากรในหน่วยงาน ใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าตวิ่าดว้ย

การป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ เพือ่ใชเ้ป็นเครื่องมอืสาํคญัในการสรา้งการมสี่วนร่วมจากทุกภาคี

เครอืขา่ยดา้นการป้องกนัปราบปรามการทุจรติ การสง่เสรมิและคุม้ครองจรยิธรรมบุคลากร กําหนดมาตรการ 

ปลูกจติสาํนึก ป้องกนัปราบปรามและสรา้งเครอืขา่ยในการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ โดยมุ่งเน้น การ

ป้องกนัการทุจรติดว้ยการร่วมกําหนดเป้าหมายการพฒันากลยุทธก์ารป้องกนัการส่งเสรมิและคุม้ครอง

จรยิธรรมไปสูก่ารปฏบิตัติามแผนงาน /โครงการ ทีว่างไวเ้พือ่มุ่งไปสูเ่ป้าหมายเดยีวกนั คอื ความสาํเรจ็อย่าง

มปีระสทิธภิาพ ประชาชนไดร้บัการบรกิารทีด่ ีมคีวามพงึพอใจ เชื่อมัน่ และศรทัธาต่อการบรหิารราชการ 

ของหน่วยงานนําไปสูค่่าดชันีการรบัรูเ้รื่องการทุจรติ      (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศ

ไทยทีด่ ีนอกจากน้ียงัมหีน้าทีส่าํคญัในการรบัแจง้เบาะแส เรื่องรอ้งเรยีน กํากบัตดิตามการจดัการ เรื่อง

รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ในสว่นของการปฏบิตังิาน ดาํเนินการตามกระบวนการจดัการ เรื่อง

รอ้งเรยีน/รอ้งทุกขท์ีส่อดคลอ้งกบั พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืง ทีด่ ี

พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กําาหนดว่า “เมื่อสว่นราชการใดไดร้บัการตดิต่อสอบถามเป็นหนงัสอืจากประชาชน 

หรอืสว่นราชการ ดว้ยกนั เกีย่วกบังานทีอ่ยู่ในอํานาจหน้าทีข่องสว่นราชการนัน้ ใหเ้ป็นหน้าทีข่องสว่น

ราชการนัน้ทีจ่ะตอ้งตอบคาํถามหรอืแจง้การดําเนินการใหท้ราบภายใน ๑๕ วนั หรอืภายในระยะเวลาที่

กําหนด บนพืน้ฐานของหลกัธรรมาภบิาล ซึง่อํานาจหน้าทีด่าํเนินการเกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติ           

การปฏบิตัหิรอืละ เวน้การปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมชิอบของเจา้หน้าทีร่าชการ ภายใตก้ารอภบิาลระบบการรบั

เรื่องราวรอ้งเรยีน/ รอ้ง ทุกขค์อื การป้องกนั สง่เสรมิ รกัษา และฟ้ืนฟูบนพืน้ฐานของหลกัธรรมาภบิาลของ

ระบบอย่างสงูสุด และยัง่ยนื การปฏบิตัหิรอืละเวน้การปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมชิอบของเจา้หน้าทีร่าชการ ภายใต้

การอภบิาลระบบการรบัเรื่องราวรอ้งเรยีน/ รอ้งทุกขค์อื การป้องกนั สง่เสรมิ รกัษา และฟ้ืนฟูบนพืน้ฐานของ               

หลกัธรรมาภบิาล ของระบบอย่างสงูสุดและยัง่ยนื  

 



๒.วตัถปุระสงค ์ 

๒.๑ เพื่อให้ข้าราชการตํารวจและบุคลากรในสงักดั ผู้มหีน้าที่รบัผดิชอบสามารถนาไปเป็นกรอบ          

แนวทางการดําเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏบิตัิงานตามมาตรฐานกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/แจ้ง 

เบาะแส ดา้นการทุจรติ และประพฤตมิชิอบ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

๒.๒ เพื่อให้มัน่ใจว่ากระบวนการจดัการเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสการทุจรติ ประพฤตมิชิอบ ของ 

หน่วยงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามขัน้ตอนที่สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และ 

กฎหมาย       ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนอย่างครบถว้นและมปีระสทิธภิาพ  

๒.๓ เพื่อเป็นหลกัฐานการแสดงขัน้ตอนและวธิกีารปฏิบตังิานที่สามารถถ่ายทอดให้แก่เจ้าหน้าที่             

ผูม้าปฏบิตังิานใหม่ พฒันาการท างานของขา้ราชการตํารวจและบุคลากรใหม้คีวามเป็นมอือาชพี และ แสดง 

หรอื เผยแพร่ใหบุ้คคลภายนอก หรอืผูร้บับรกิารใหส้ามารถเขา้ใจและใช่ประโยชน์จะกระบวนการทีม่อียู่ หรอื 

เสนอแนะ ปรบัปรุงกระบวนการในการปฏบิตั ิ 

๒.๔ เพือ่พทิกัษ์สทิธขิองประชาชนและผูร้อ้งเรยีนตามหลกัธรรมาภบิาล  

 

๓.บทบาทหน้าท่ีของผู้รบัผิดชอบ  

บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสําคัญในการขบัเคลื่อนนโยบายและ 

มาตรการ ต่างๆ ในการต่อต้านการทุจรติภายในหน่วยงาน รวมทัง้ บูรณาการกบัศูนยป์ฏบิตักิารต่อต้านการ 

ทุจรติ  

          ๓.๑ เสนอแนะผู้กํากบัการสถานีตํารวจนครบาลบางชนั เกี่ยวกบัการป้องกนัปราบปรามการทุจรติ 

ประพฤตมิชิอบของหน่วยงาน รวมทัง้จดัทําแผนปฏบิตักิารป้องกนัปราบปรามการทุจรติ ประพฤตมิชิอบของ 

หน่วยงานให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกนัปราบปรามการทุจรติและนโยบายของรฐับาลที่

เกีย่วขอ้ง         

          ๓.๒ ประสาน เร่งรดั กํากบัตดิตามการดําเนินการตามแผนปฏบิตักิารป้องกนัปราบปรามการทุจรติ 

ประพฤตมิชิอบของหน่วยงาน   

          ๓.๓ ดาํเนินการเกี่ยวกบัขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติ การปฏบิตัหิรอืการละเวน้การปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมชิอบ     

ของขา้ราชการตํารวจและบุคลากรในหน่วยงาน   

          ๓.๔ คุม้ครองคุณธรรมจรยิธรรม ตามระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขอ้กฎหมายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

          ๓.๕ ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจรติ ประพฤติมชิอบ และคุ้มครอง 

จรยิธรรมกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง   

          ๓.๖ ตดิตาม ประเมนิผล และรายงานผลการป้องกนัปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ และ 

การคุม้ครองจรยิธรรมเสนอต่อหวัหน้าหน่วยงาน     

          ๓.๗ ปฏบิตังิานสนบัสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

๔.การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

         ๔.๑ ศูนยร์บัแจง้เบาะแสการทุจรติและประพฤตมิชิอบ สถานีตํารวจนครบาลร่มเกลา้  

         ๔.๒ ทางไปรษณียโ์ดยทําหนังสอืรอ้งเรยีนถงึ สถานีตํารวจนครบาลร่มเกลา้ เลขที ่๙ ถ.เคหะร่มเกลา้ 

แขวงคลองสองตน้นุ่น เขตลาดกระบงั กรุงเทพฯ ๑๐๕๒๐ 

         ๔.๓ ทางโทรศพัทห์มายเลข ๐-๒๕๕๗-๑๑๐๐-๗  

         ๔.๔ ทางโทรสาร หมายเลข ๐-๒๕๕๗-๑๑๐๘   

๐๒๙ แนวการปฏบิตักิารจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติ 



         ๔.๕ ทาง E-mail romklao.metro.police.go.th 

         ๔.๖ เวป็ไซด ์สน.ร่มเกลา้ http://www.romklao.metro.police.go.th  

         ๔.๗ ทาง Facebook เพจ สถานีตํารวจนครบาลร่มเกลา้ 

         ๔.๘ ศูนยร์บัเรื่องราวรอ้งทุกข ์๑๑๒ ของรฐับาล  

         ๔.๙ สายด่วน สาํนกันายกรฐัมนตร ี๑๑๑๑  

         ๔.๑๐ สาํนกังานจเรตํารวจ สานกังานตํารวจแห่งชาต ิ 

 

 

๕.หลกัเกณฑใ์นการรบัเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

        ๕.๑ ระบุ ชื่อ นามสกุลจรงิ ของผูร้อ้งเรยีน/ผูแ้จง้เบาะแส  

        ๕.๒ ระบุ วนั เดอืน ปีของหนงัสอืรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส  

        ๕.๓ ระบุช่องทางตดิต่อกลบั ของผูร้อ้งเรยีน/ผูแ้จง้เบาะแส  

        ๕.๔ ระบุขอ้เทจ็จรงิ พฤตกิารณ์ ประกอบเรื่องร้องเรยีน/เรื่องแจ้งเบาะแส โดยปรากฏชดัเจนว่ามมีูล           

มขีอ้เทจ็จรงิ หรอืชีช่้องทางการแจง้เบาะแสเกี่ยวกบัทุจรติของเจา้หน้าทีห่รอืหน่วยงาน ทีช่ดัแจง้เพยีงพอทีจ่ะ 

สามารถดาํเนินการสอบสวนได ้ 

        ๕.๕ ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุ พยานบุคคล (ถา้ม)ี โดยใชถ้อ้ยคาํหรอืขอ้ความทีสุ่ภาพ การตดิต่อ 

และ การสอบสวน เป็นเรื่องลบั เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถเป็ดเผยขอ้มูลการกระทําผดิได้จนกว่าคดี

ความจะยุต ิ

๖. แผนผงักระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๐๒๙ แนวการปฏบิตักิารจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติ 



๗.ขัน้ตอนการปฏิบติังาน  

         ๗.๑ เจา้หน้าทีศู่นยป์ฏบิตักิารต่อต้านการทุจรติ สถานีตํารวจนครบาลร่มเกลา้ รบัเรื่องรอ้งเรยีน/ แจง้

เบาะแส ดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ  

         ๗.๒ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏบิตักิารต่อต้านการทุจรติ สถานีตํารวจนครบาลร่มเกล้า เสนอผู้บงัคบับญัชา        

เพือ่ทราบ และพจิารณาดาํเนินการ  

         ๗.๓ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีตํารวจนครบาลบางชนั ส่งเรื่องให้ฝ่าย ที่

เกีย่วขอ้ง ดาํเนินการ ตอบขอ้ซกัถาม หรอืชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิ  

         ๗.๔ ผูบ้งัคบับญัชา จดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและดาํเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ  

         ๗.๕ กรณีตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิแลว้ไม่พบว่ามมีลูทีค่วรกล่าวหาว่ากระทําผดิ ผูบ้งัคบับญัชาสัง่ยุตเิรื่อง 

และ เจา้หน้าทีศู่นยป์ฏบิตักิารต่อต้านการทุจรติ สถานีตํารวจนครบาลร่มเกลา้ ดําเนินการแจง้ผูร้อ้งเรยีน/ ผู้

แจง้ เบาะแส ภายใน ๑๕ วนั  

        ๗.๖ กรณีตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิแลว้พบว่ามมีูลทีค่วรกล่าวหาว่ากระทําผดิ ผูบ้งัคบับญัชาสัง่ดาํเนินการ      

ทางวนิยั และเจา้หน้าทีศู่นยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติ สถานีตํารวจนครบาลร่มเกลา้ ดาํเนินการแจง้ผลการ 

ดาํเนินการแก่ผูร้อ้งเรยีน/ผูแ้จง้เบาะแส หลงัเสรจ็สิน้การดาํเนินการ  

๘.การรบัและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

        การรบัและตรวจสอบขอ้ ร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส การทุจรติและประพฤตมิชิอบ การดําเนินการรบัและ 

ตดิตาม ตรวจสอบเรื่องร้องเรยีน/ แจ้งเบาะแส การทุจรติและประพฤตมิชิอบ ที่ได้รบัผ่านช่องทางต่างๆ มี

กําหนดการปฏบิตั ิดงัน้ี  

 

ลําดบั ช่องทาง เวลาทาํการ ระยะเวลาดาํเนินการ 

๑ ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติ      

มชิอบ สถานีตํารวจนครบาลร่มเกลา้ 

วนัเวลาราชการ ภายใน ๓-๔ วนัทาํการ 

๒ ทางไปรษณยี ์ วนัเวลาราชการ ภายใน ๓-๔ วนัทาํการ 

๓ ทางโทรศพัท ์ วนัเวลาราชการ ภายใน ๓-๔ วนัทาํการ 

๔ ทางโทรสาร วนัเวลาราชการ ภายใน ๓-๔ วนัทาํการ 

๕ ทางเวบ็ไซตส์ถานีตํารวจนครบาลร่มเกลา้   

๖ ทาง Facebook สถานีตํารวจนครบาลร่มเกลา้   
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แบบคาํร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

              สถานีตํารวจนครบาลร่มเก้า จะเกบ็ขอ้มลูของท่านเป็นความลบั และเน่ืองจากเป็นการดาํเนินคด ี    

ตามวนิัยและกฏหมายทีเ่กีย่วขอ้ง กรุณาใหข้อ้มลูดว้ยความเป็นจรงิ ทางสถานีตํารวจนครบาลร่มเกลา้          

อาจสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิจากท่านในการยมืยนัและปฏบิตัใิหม้คีวามเป็นธรรมถูกตอ้งตามกฎหมาย 

1. ชื่อ-สกุลผูร้อ้งเรยีน/แจง้เบาะแส……………………………………………………………………...  

2. วนัทีร่อ้งเรยีน/แจง้เบาะแส…………………………………………………………………………... 

3. หมายเลขโทรศพัทผ์ูร้อ้งเรยีน/แจง้เบาะแส…………………………………………………………. 

4. รอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ…………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………... 

5. ชื่อเจา้หน้าทีผู่ก้ระทาํผดิ…………………………………………………………………………….. 

สงักดั/ฝ่าย……………………………………………………………………………………………. 

6. ประเภทลกัษณะความผดิ 

 กําหนดบดิเบอืน ระเบยีบแบบแผน โน้มน้าว ไม่เป็นไปตามกฎหมายกําหนด 

 กลัน่แกลง้ บงัคบั ขม่ขู ่หน่วงเหน่ียว หรอืหาประโยชน์ใสต่นหรอืพวกพอ้ง 

 ละเวน้การกระทาํในการทีต่อ้งปฏบิตั ิตามเวลา สถานที ่ทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 ยกัยอกเบยีดบงัซึง่ทรพัยส์นิ เวลาปฏบิตังิานราชการ 

 ผลประโยชน์ร่วมในกจิกรรมบางประเภททีส่ามารถใชอ้ํานาจหน้าทีข่องตน บนัดาลประโยชน์ 

หรอืกระทําการใด ๆ อนัเป็นเทจ็ 

7. พยานหลกัฐาน(เช่น ภาพถ่าย บนัทกึภาพเคลื่อนไหววตัถุ………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………... 

                                                                                

 

 

 

 

 

(  สาํหรบัเจา้หน้าที ่) 

      

รบัเรื่อง……………………………………………………… 

 

วนัทีร่บัเรื่อง…………………………………………………. 
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แผนผงัขัน้ตอนการดาํเนินการเร่ืองร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รอ้งเรียนทางโทรศพัท ์

รบัเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทุกข ์

รอ้งเรียนผา่น Facebook 

รอ้งเรียนผา่นเวบ็ไซด์ สน.รม่เกลา้ 

รอ้งเรียนดว้ยตนเอง 

ฝ่ายอาํนวยการ 

ดาํเนินการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

 

รายงานความคืบหน้าให้ผูร้้องทราบ 

ภายใน ๑๕ วนั นับจากวนัท่ีรบัเร่ือง 

ยุติ ไม่ยุติ 

ยุติเร่ือง : แจ้งผู้ร้องทราบ ไม่ยุติเร่ือง : แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 

ส้ินสุดการดาํเนินการ รายงานให้ผู้บงัคบับญัชา
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